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Das Modul Wartung & Service

- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk finden Sie unter Module

Extras Ansicht

Datei Dokumente Stamr ndaten Meodule Schnittstellen

S B R ¥ B

OP-Center MaKa-Center Wartung &  Bestellcenter  Barverkaufs-

- Service = kasze

7

Reparaturcenter  Aufm

Erweiterungen

mit dem Sie die Projektverwaltung fiir das Zusatzmodul 6ffnen.

TopKonter Handwerk - Jud

Datei Dokumente Stammadaten Module Schnittstellen Extras Ansicht PROJEKTVERWALTUNG
m
— = Bl Anlagentypen
B B ®B £ B
- [81 Vertragstypen
Anlagen Vertrige | Wartungs- Stapel- Positicnen Dokument . Einstellungen
S Auswertung anzeigen

aufgaben  verarbeitung pflegen i
Wartung & Service

ﬁ Kalender B Reportgenerator s Kunden ok Artikel ¥§ Leistungen 537 OP-Verwaltung 9% Wartung & Service

W WES - Projektverwaltung X
E SchlieBen Neu Bearbeiten == Loschen Speichern 3 Verwerfen | EE Tabellenansicht

Projekt | Zahlungskonditionen = Abweichende Anschriften

Projekt |1640003 Kunde 10034 Q, | Adressinformationen
Betreff | TopKentor Harms Melk- und Kihltechnik
Beginn |26.01.2015 Ende Westerwieke 119

268062 Moormerland
Status | Offen
Telefon: @4954-942845
Telefax: 84954-894367
Mobil: 8168 5375152

Suchen Kunde Datumsfilter Statusfilter
| Q\ & Q M| |im gesamten Zeitbereich | v | |<Alle> v
Projekte
Murmmer « Status Kunde Kundenname Betreff Beginn
5| abe abe abe abe abe =
» 1640003 Offen 10034 HARMS MELK-  TopKontor 2601.2015
1640004 Offen 10322 LELEN Fahrtenbuch 06.02.2016
1640005 Offen 10053 SCHILLING TopKontor 16.02.2016
1640006 Offen 10026 OLTMER TopKontor Handwerk 22.02.2016
16A0007 Offen 10015 HEIKO BACKER  TopKontor 15.04.2016
1640008 Offen 10326 SITTE 21062016

Bemerkung

okumente des Projektes

& ] Rechnung1

& [ Rechnung 1

& [E] Vertrag 000t
@ Ohne Vertrag

Auf der linken Seite werden die projektbezogenen Daten wie Projektnummer, Betreff, Kundennummer
und Anschrift, Projektbeginn und —ende sowie der Status des ausgewahlten Projekt angezeigt.

Auf der rechten Seite stehen die zu diesem Projekt angelegten Vertrége, Anlagen und gegebenenfalls

externe Dokumente.
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Einstellungen im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

2

Einstellungen

Mit Klick auf offnen Sie die Einstellungen zu Wartung & Service:

Dokumenttitel:

Einstellungen zu Wartung & Service

Speichern 3¢ Abbrechen

menttitell | Vor-/Machtexte = Nummernkreis =~ Anschreiben = Weiteres = Vertragsgruppen

Der Titel eines Dokumentes ergibt sich aus der nachfelgend fir den jeweiligen Dokumenttyp festgelegten Bezeichnung und der
Dokumentnummer (z.B. Serviceauftrag 12345/98).

Wartungsvertrag  Vertrag
Vertragsrechnung  |Rechnung
Vertragsgutschrift | Korrekturrechnung
Serviceauftrag Serviceauftrag
Servicerechnungen |Servicerechnung

Servicegutschrift  |Gutschrift Servicerechnung

mochten.
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Vor/Nachtexte

Uber Vor-/Nachtexte werden den Dokumenttypen die Formularvorlagen und die entsprechenden
Textbausteine zugewiesen.

Einstellungen zu Wartung & Service E3
Speichern 3 Abbrechen / @
Dokumenttitel =~ Vor-/MNachtexte = Mummernkreis =~ Anschreiben = Weiteres  Vertragsgruppen

Ordnen Sie hier den jeweiligen Dokumenttypen die Vor- bzw, Machtexte zu. Anschliefend werden dann bei der Neuanlage die entsprechenden
Vor- und Machtexte automatisch in das Dokument eingefigt.

Dokumenttyp / Formular Vortext MNachtext Option

Wartungsvertrag | WSVerta v kein kein | Vertragstext vor Anlagenbeschreibung?
Servicerechnung  |STANDARD v kein 006

Vertragsrechnung |Judas v kein 031

Serviceauftrag STANDARD v 061 018 /| Arbeitsheschreibung einfiigen?
Servicegutschrift |STANDARD v kein kein

Vertragsgutschrift |Judas v kein kein

Die Formularvorlagen sollten Sie bereits im Grundmodul liber Formulare erstellt haben, wenn nicht
kann dies auch im Nachgang geschehen.

“Mi Infocenter

D‘ Benutzerverwaltung

E Benutzer/Mandant wechseln

g Einstellungen
Formulare
L]
tl Mandanten 4
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Ihre Textbausteine definieren Sie unter Stammdaten — Textbausteine.

Textbausteine

Zusatzlich kdnnen Sie festgelegen,

ob bei der Anlage eines Wartungsvertrags der Vertragstext vor der Anlagenbeschreibung gezeigt
werden soll,

bei den Serviceauftrdgen konnen Sie wahlweise beim Erstellen des Dokuments die
Arbeitsbeschreibung mit einfligen.

Speichern 3¢ Abbrechen @
Dokumenttitel =~ Vor-/Nachtexte = Nummernkreis =~ Anschreiben = Weiteres ~ Vertragsgruppen

Ordnen Sie hier den jeweiligen Dokumenttypen die Ver- bzw, Nachtexte zu, AnschlieBend werden dann bei der Neuanlage die entsprechenden
Vor- und Machtexte automatisch in das Dokument eingefigt.

Dokumenttyp / Formular Vortext Machtesxt Opti{
Wartungsvertrag |\ WSVerta W kein kein | Vertragstext vor Anlagenbeschreibung?
Servicerechnung | STANDARD W kein 006
Vertragsrechnung | Judas v kein 031 (
Serviceauftrag STANDARD v 061 018 /| Arbeitsbeschreibung einfiigen?
Servicegutschrift | STANDARD v kein kein
Vertragsgutschrift | Judas w kein kein
Nummernkreise

Auf dem Register Nummernkreise nehmen Sie die Formatierung der Nummernkreise fiir
Wartungsprojekte und Serviceauftrage vor.

Einstellungen zu Wartung & Service n

Speichern 3£ Abbrechen ®@

Dokumenttitel =~ Vor-/Nachtexte Anschreiben = Weiteres = Vertragsgruppen
Hier kénnen Sie die Darstellung der Nummernkreise fur Projekte und Service- auftrdge anpassen und hinterlegen. Weiterhin legen Sie hier die
nachste zu vergebende Projekt/-Auftragsnummer fest.

Sie kiinnen dabei die Buchstaben "JJ))" fiir die Jahreszahl, "MM" fiir die Monate, "NNMNM" fiir die Dokumentnummer und "B" fiir einen
Buchstaben verwenden. Z.B. "JJJ-MM/NNNN".

Formatierung Nachste freie Nummer
Wartungsprojekt |jjonnnn v 1740011
Serviceauftrag  |jjbnnnn v 1540002

1 =lahr N = fortlaufende Projekt/-Dokumentnummer

M = Monat B = frei wahlbarer Buchstabe
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Anschreiben

Unter Anschreiben weisen Sie die Textvorlagen der entsprechenden Benachrichtigungsfunktionen fir
die Terminvorgabe zu.

Einstellungen zu Wartung & Service ES

Speichern 3¢ Abbrechen @

Dokumenttitel =~ Vor-/Machtexte = Mummernkreis | f Weiteres ~ Vertragsgruppen

Geben Sie hier die Textvorlagen far die Anschreiben der entsprechenden Benachrichtigungsfunktion an.
@

Fax 'WS_Fax.hww 20

Benachrichtigung per
Erief  |WS_Brief.hwv

E-Mail [W5_Mail hww @0

Geben Sie hier die Textvorlagen far neue Textdokumnente, die aus demn Wartung / Service-Projektstarnm erzeugt werden.

Textvorlage 11|

Uber die markierten Schaltflichen kénnen Sie Anderungen vornehmen. Beim Speichern sollten Sie
darauf achten, dass der Name der Vorlage mit WS_ vor der eigentlichen Bezeichnung beginnt.

Einstellungen zu Wartung & Service “

Speichern 3¢ Abbrechen

Dokumenttitel = Vor-/Machtete = Nummernkreis | A Weiteres = Vertragsgruppen

Geben Sie hier die Textvorlagen fir die Anschreiben der entsprechenden Benachrichtigungsfunktion an.

Benachrichtigung per

Brief [\ Briet.hw | @0
Fax  [(Ws_Fachwy | 20
E-Meail[[WS_Mail.hwy | @0

Geben Sie hier die Textvorlagen fir neue Textdokumente, die aus dem Wartung / Service-Projektstamm erzeugt werden,

Textvorlage 20
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Weiteres

Unter dem Register Weiteres finden Sie unter anderem die Vorgabe der Berechnung der
Kilometerpauschale:

Einstellungen zu Wartung & Service E3

Speichern 3 Abbrechen

Dokumenttitel = Vor-/Machtexte  Mummernkreis  Anschreiben Vertragsgruppen

Kilemeterpauschale Report
Positionstext Einheit Preis/Einheit Messhlatt |Messhlatt
An/Abfahrt Km i} 0,50 €

Im Dokurnent anlegen als

® Manueller Artikel Manuelle Leistung

Druck des Messblattprotokolls Wartungsvertrag
Sofort nach Druck des Serviceauftrages | Positionen des Vertrages Gbernehmen

Kein Druck des Protokolls

< Im Bereich der Kilometerpauschale kann der Positionstext hinterlegt werden, der beim
Einfligen der Pauschale im Dokument gezeigt werden soll. Zudem kdnnen sie hier die
Mengeneinheit (Einheit) sowie den Preis pro Kilometer hinterlegen.
Die Kilometerpauschale kann in den Dokumenten des Moduls W&S (iber das Kontextmenii
eingefligt werden.
Unter Report wird der gewtinschte Bericht, der als Vorlage fiir das Messblattprotokoll
verwendet werden soll, hinterlegt. Soll ein angepasster Report verwendet werden, so kann

dieser tiber "' ausgewahlt und eingefiigt werden.

< Wird der Haken ,Kein Druck des Protokolls" gesetzt, wird das Messblattprotokoll nie
automatisch mit gedruckt. Wird der Haken ,sofort nach Druck des Serviceauftrages™ gesetzt,
wird ohne Abfrage das Messblattprotokoll anschlieBend immer mit gedruckt. Sollte keiner der

Haken gesetzt sein, erscheint nach Druck des Serviceauftrages eine Abfrage, ob das Protokoll
gedruckt werden soll oder nicht.

< Uber den Haken ,Positionen des Vertrages iibernehmen" ist es mdglich, die Positionen, die Sie

in der Positionserfassung des Vertrages hinterlegen, ins Dokument zu tibernehmen. Dies
macht nur Sinn, wenn nicht mit Vertragspauschalen gearbeitet wird.

Vertragsgruppen
Im letzten Register Vertragsgruppen kdnnen Sie beliebig viele Vertragsgruppen angelegen.

Die Vertragsgruppen dienen spater in der Arbeit als Filter.
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Vertragstypen anzeigen im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

Uber die Schaltflache

Wartung & Service

Dokumente Stammdaten Module Schnittstellen Extrasz Anszicht PROJEETVERWALTUNG

[ [ =]
. L= | e B Anlagentypen
BB B £ B
: [8) Vertragstyp
Anlagen  Vertrige Wartungs- Stapel- Positionen Dokument Einstellungen
aufgaben  verarbeitung pflegen -

Wartung & Service

Auswertung anzeigen

gelangen Sie in die Vertragsverwaltung, wo die Vorlagen fiir die Vertrage tber Neu erstellt
werden kdnnen:

F SchlieBen MNeu Bearbeiten == Loschen Speichern 3§ Verwerfen | T Tabellenansicht
Vertragstyp | Langtext
Wartungsvertrag

Fir die oben stehende/n Anlage/n, wird ein Pauschalbetrag von {Wertragspauschale (Netto)} vereinbart.
Der Pauschalbetrag versteht sich Netto zuziglich geltender MwSt. Der Pauschalbetrag wird jeweils {Intervall}
fallig und ist im Vorraus zu entrichten.

Mit dem Pauschalbetrag sind unten aufgefiihrte Leistungen abgegolten.

Leistungen:

- einmalige, jéhrliche Wartung, Uberpriifung und Einstellung der Gas- Feuerungsanlage, einschlieBlich Funktionspriifung

(Thermostate, Verbrennung, Sicherheitszeit, Stérabschaltung, Photozelle)

- einmalige, jéhrliche Wartung der Gas-Brenneranlage wahrend der Heizperiode, einschlieBlich Uber-
priifung der Wirtschaftlichkeit (CO2-Gehalt, Rufzahl, Abgastemparatur, Kaminzug)

- einmalige, jéhrliche Reinigung des Kessels

- alle vorgenannten Leistungen und die damit zusammenhéngenden Léhne-, Fahrt- und Nebenkosten
sind mit der Zahlung des Pauschalpreises abgegolten

- notwendig werdende Ersatzteile werden gesondert berechnet

bereitstellung des Kundendienstes innerhalb von 24 Stunden, auch an Sonn- und Feiertagen.

Hierzu gelten die iiblichen, tariflichen Lohne zuziiglich evtl. Uberstunden, Sonn- und Feiertagszuschldge

‘Weiter werden Aufwendungen berechnet fir die Beseitigung von Schaden oder Stdrungen, sowie

sonstiger zusatzlicher Leistungen, deren Ursache der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, und die

entstehen durch:

. Fehlerhafte Bedienung der Anlage infolge Nichtbeachtung der Betriebsvorschriften
. Beschadigung durch Fahrlassigkeit

Falsch eingestellte Zeituhren, Schalter oder Thermostate

Mangel an der Heizanlage

. Erneuerung und Reparatur der Brennerkammern

. Defekte Sicherungen und Zuleitungen

. Fehlende oder falsche Stromzufuhr

alla Stirunnon dia durch Einariffa Drittar hadinat cind

BN L bW e

Suchen Q|m|&

MNummer 4. |Bezeichnung

5 abc abe

» 002 S g - Servic

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6 Seite 8
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Ist man im Bearbeiten-Modus und klickt mit der rechten Maustaste in das Textfeld 6ffnet sich das
folgende Kontextmenii:

Bearbeiten »
Format 2
Einfiigen 4

Bei Datenfeld einfligen erhalt man eine Auswahl an Platzhaltern angezeigt, die man dann in die
Vorlage einfligen kann.

Bearbeiten r
Format »
Einfdgen J Datenfeld einfagen...
Text-Datei einfdgen...
nd
Grafik einfigen...
Einfiigen eines Datenfeldes E3
Angaben zum Empfanger
[Kunden-Nurmmer |
Angaben zur eigenen Firma Firrna,/ Titel
Angaben zum SEPA-Zahlungsverkehr Mamel
Mame2
ngaben Mahnung
Angaben zur Mahnung Herr/Frau
Angaben zum Dokument Herrn/Frau
Angaben zum Vertrag -erf-e
Ansprechpartner
Angaben zur Anlage StraBe
Land
Postleitzahl
Ort
Postfach

Telefon-Nurnmer
Fax-Mummer
Meobil/Privat
Briefanrede
Zusatz 1
Zusatz 2
Zusatz 3
Zusatz 4
Zusatz 5
Zusatz 6
Zusatz 7
Zusatz 8
Zusatz 9
Zusatz 10
Fusatz 11

oK Abbrechen Hilfe

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6
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Anlagentypen anzeigen im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

Uber die Schaltflache

Wartung & Service

Dokumente Stammdaten Module Schnittstellen Extras Ansicht OJEKTVERWALTUNG
B Anlagentypen

ﬁ @ E é'_-l_] E=h}!“ D [ Vertragstypen Q

Anlagen  Vertrige Wartungs- Stapel- Pesitionen Dokument i Einstellungen
aufgaben  verarbeitung pflegen - HES Auswertung anzeigen

Wartung 8 Service

werden alle angelegten Anlagen angezeigt bzw. werden hier tber ="

angelegt:
R OWES - Projektverwaltung X R WES - Anlagentypen X

[ Schliefen Neu Bearbeiten == Ldschen Speichern 3 Verwerfen
Anlagentyp =~ Mess/Sollwerte = Technische Datenl = Technische Daten2 = Anlagenb

Nummer 001
Bezeichnung |Heizkessel Ol

Meszshlatt Messhblatt

Suchen O, | | &

Mummer 4 Bezeichnung Messhblatt
7 abc ab abe
+ 001 Heizkessel Ol Messblatt
Mess/Sollwerte

Unter Mess-/Sollwerte kdnnen die Hersteller bzw. Richtwerte eingetragen werden.

die Anlagentypen

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6
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tech. Daten 1 - tech. Daten 2

Unter dem Register tech. Daten 1 und tech. Daten 2 kénnen bis zu 20 Daten zu jeder Anlage erfasst
werden.

W WAS - Projektverwaltung X | & W8S - Anlagentypen X
Ed SchlieBen Meu - Bearbeiten == Léschen Speichern 3 Verwerfen | FE Tabellenansicht

Anlagentyp | Mess/Sollwerte  Technische Datenl  Technische Daten2 | Anlagenbeschreibung | Arbeitsbeschreibung

Beschriftung Vorgabewert Beschriftung Vorgabewert

Zusatafeld 1 |Hersteller - ELCO | | Zusabrfeld | Herstellernummer |- [UNON 012-99-635(-

Zusatzfeld 2 Fabrikat - [unoN - | Zusatafeld?

Zusatzfeld 3 Baujahr -=-| 2006 Zusatzfeld 8

Zusatfeld 4 [Typ | [LOGONM2-25 || | Zusatzfeld9

Zusatzfeld 5 |Leistung - B kW «| | Zusatafeld 10
Suchen Qm &

Nummer Bezeichnung Messblatt Vorgabel =~ |Vorgabe2 Vorgabe3
e abe ase abe ane abe
» 001 Heizkessel OI Messblatt ELCO UNON 2006
Anlagenbeschreibung

In dem Register Anlagenbeschreibung

R WES - Projektverwaltung X | R WSS - Anlagentypen X
chlieBen eu earbeiten == Loschen Speichern erwerfen abellenansicht
SchlieB N Bearb: Losch $ 2 Tabell h

Anlagentyp | Mess/Sollwerte | Technische Datenl | Technische Daten2  Anlagenbeschreibung  Arbeitsbeschreibung

Standort:

{Ansprechpartner (Anlage)}

{Strasse (Anlage)}

{Postleitzahl (Anlage)} {Ort (Anlage)}
{Standort! der Anlage}

{Standort2 der Anlage}

{In Betriebnahme der Anlage}

Anlagentyp:
UNON 22-29 kw, Ol, LOGON M
G1, ohne Pumpengruppe

Suchen C, | m [

Nummer Bezeichnung Messblatt Vorgabel = Vorgabe2 Vorgabe 3
o abc abe ane anc ane ahe
» 001 Heizkessel O Messblatt ELCO UNON 2006

erfasst man die Daten, die spater in Wartungs- und Serviceauftrag eingefiigt werden kénnen.
Ansprechpartner vor Ort oder Standort

Bei den Anlagen- und Vertragstypen handelt es sich um Vorlagen. Sie kénnen hier z.B. einen
bestimmten Heizungstyp hinterlegen, der bei mehreren Kunden verbaut ist.

Arbeitsbeschreibung

Bei der Wartung der Anlagen sind sicher bestimmte Arbeiten immer zu erledigen sind, diese kénnen
Sie im Register Arbeitsbeschreibung hinterlegen:

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6 Seite 11




. &
judasIT

EDV-Service & Support

R WBS - Projektverwaltung X | W W8S - Anlagentypen X

EJ SchlieBen Neu 4 Bearbeiten == Laschen Speichem 3¢ Verwerfen | FE Tabellenansicht
Anlagentyp = Mess/Sollwerte | Technische Daten1 = Technische Daten2 = Anlagenbeschreibung | Arbeitsbeschreibung
Wartungsarbeiten gemal Vorgabe des Herstellers,

Die Brennerdise ist alle 5 Jahre auszutauschen.
Die Membranen sind alle 3 Jahre auszutauschen.

Suchen Q, | m |i

Nummer Bezeichnung Messblatt Vorgabel = |Vorgabe 2 Vorgabe 3
7 abe abe abe abe abe abe
» 001 Heizkessel O1 Messblatt ELCO UNON 2006

Anlagenverwaltung anzeigen im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

Jetzt kommen wir Uber die Schaltflache

Anlagen

zu einer Ubersicht aller angelegten Anlagen:

R WS - Projektverwaltung X B W&S- Anlagen x

E Schiiefien | o Neu < Bearbeiten == Loschen Speichemn 3¢ Verwerfen | ¥E Tabellenansicht

Anlagendaten | Standort | Termine = Technische Datenl = Technische Daten2 = Anlagenbeschreibung = Arbeitsbeschreibung () Bemerkung

Nurmmer 00000001 Informationen zum Kunden

Suchbegriff ~ BREULMANN WILHELM Kunde 10009 - BREULMANN WILHELM 2
Projekt 00001A/15 =] | Email info@Breulmann.de

Vertrag 00000001 Telefon 05459-56487

Anlagentyp (001 - Heizkessel Ol Mobil / Privat

Messblatt | Messblatt

Abweichende Anschriften
Seriennummer

Rechnungsempfanger <Keine Zuordnung>
Lieferanschrift [ ]| <Keine Zuordnung>
Suchen Q[ m [&@:| projekt 000018715 - | Kunde Q. [m]| vertrag w|m
Anlage a Projekt Vertrag Kunde Anlagentyp Suchbegriff Serien-Nr.: pLZ ort
o anc ax a a a a a ac a
+ 00000001 00001A/15 00000001 10009 Heizkessel O BREULMANN WILHELM 4477 Horstel

Uber die Anlagenverwaltung miissen alle Anderungen und Ergénzungen gemacht werden.

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6 Seite 12
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Vertragsverwaltung anzeigen im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

In der Vertragsverwaltung — Schaltflache:

[

Vertrage

wird eine Ubersicht aller Vertrage aufgerufen.

P& WES - Projektverwaltung X [ W&S - Anlagen X [8] WS - Vertrige X

£ schlieten Meu Bearbeiten == Loschen x Tabellenansicht
Venagsdaten | Temmine | Dokumente | () Bemerkung
Nummes oooonco1 Informationen zum Kunden

Kunde 10000 - BREULMANN WILHELM 2

BREULMANN WILHELM

ooonav1s E-Mai nfo

002 - Standardvertrag - Servicevereir Telefon 05459-56487

Mobil / Privat

000 Netto
Abweichends Anschilften
Rechnungsempfsnger <Keine Zuordnung>
Suchen Gm[S] Prejeit [o000LA/1S M Kunde QM| vertragsgruppe
Vertrag < Projekt Suchbegriff Kundennummer Vertragsgruppe _ Verragstyp. Vertragsbeginn _ Vertragsende  Vertrag-Kondi
an ane - an . = = =
+ 00000001 00014715 BREULMANN WILHELM 10008 002 01052015

Hier werden alle Ergdnzungen und Anderungen eingepflegt.

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6 Seite 13
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Anlegen eines neuen Projektes im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

Zu einem bestehenden Kunden soll ein Wartungsprojekt angelegt werden
Sie wechseln in die Projekte vom Modul Wartung & Service

R

Projekte

Klicken Sie auf die Schaltflache ¥ Neu

R WAS - Projektverwaltung X | BJ W&S- Anlagen X | [8] W&S - Vertrage X
E3 SchlieBen - Bearbeiten == Ldschen Speichern 3 Verwerfen | FF Tabellenansicht

Projekt = Zahlungskonditionen = Abweichende Anschriften

Projekt (000014715 Kunde 10009 Q, Adressinformationen Bemerkung

Herr

Betreff |Wartung Heizungsanlage
Beginn |30.09.2015 Ende

Status | Offen

Wilhelm Breulmann

Lattmannstr. 64
48477 Hirstel

Telefon: @5459-56437

Telefax:
Mobil:
Suchen Kunde Datumsfilter Statusfilter
D\ | Q‘ M| Im gesamten Zeithereich | v | | <Alle> v
Projekte Dokumente des Projektes
Ubernehmen [ Abbrechen Meu Bearbeiten == L&schen Speichern 3 Verwerfen | P Weiteres ~ | [ Tabellenansicht
Suche O,/ & # Objektadresse vorhanden!
Adress-Nr | Suchbegniff & Fa/Titel Name Name 2 Strasse
7/ abe abe abe abe abe abe
r 10003 BEETZ KLAUS Herr Klaus Beetz Bahnhofstr. 3
10015 BEHREMNS HANMES Herr Hannes Behrens Hafenstrae 2
10017 BREISE K. UND M. Ehepaar K. und N. Breise KanalstraBie 33
10009 BREULMANN WILHELM Herr Wilhelm Breulmann Littmannstr. 64
10012 DUTHMANMN STEPHAMN Herr Stephan Dithmann Engerweg 12a

wahlen den Kunden aus und tGbernehmen ihn

Das Modul Wartung & Service - Stand 2018-April Version 6
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P WES - Projektverwaltung X B W&S - Anlagen X | [@] WE&S - Vertrige X

E] Schlieken leu Bearbeiten == | gschen Speichern 3 Verwerfen Tabellenansicht

Projekt | Zahlungskonditionen = Abweichende Anschriften

Projekt [00001A/17 Kunde 10015 Adressinformationer

Betreff \Waorksh .

etr orkshop — Hannes Behrens

Beginn (10.04.2017 v | Ende ¥ HafenstraRe 2
26689 Apen

Status | Offen v

Telefon: ©4489-
Telefax: 84489-
Mobil: 815188

Suchen Kunde Datumnsfilter Statusfitter
Im gesamten Zeitbereich <Alle>
Projekte Dokumente des Projektes
Mummer <« Status Kunde Kundenr Suchen v Im akt
7 | abe abe abe abe

[£] Ohne Vertrag
» 00001A/15  Offen 10009 BREULM

Sie geben eine Bezeichnung ein und sichern das Projekt mit Klick auf Speichem .

AnschlieBend klicken Sie mit der rechten Maustaste auf (6 Ohne Vertrag

Im Feld Dokumente des Projekts

Suchen Kunde Datumsfilter Statusfilter
D\ m fay D; mi Im gesamten Zeitbereich | v | | <Allex
Projekte Dokumente des Projektes
Nummer & Status Kunde Kundent Suchen || v | ] Im aktueller

[} abe abe abc abc @ Ohne Vertran
000014715 Offen 10009 BREULM Meu 4

» 00001A/17 Offen 10009 BREULM

Es offnet sich das Kontextmeni. Wahlen Sie Neu — Objekt aus:
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Es offnet sich ein neues Fenster:

Meu k Serviceauftrag

Sie haben hier 2 Mdglichkeiten:

By
. . i . " .
Die 1. Option: legt nur einen neuen Vertrag an, spater kann man dem Vertrag eine
oder mehrere Anlagen zuweisen.

Yertrag

B Anlage ohne Vertrag

Die 2. Moglichkeit: ™ legt in diesem Projekt nur eine neue Anlage an

In unserem Beispiel wahlen Sie bitte = /=2

Termine | Dolumerte | ( Bemerumg
) nfartionc m Kurden
Suchbagrll [SREULMANN WILFELM 10000 - BREULMANN WRHELM s

Projeit ooomLAL?

Sie gelangen automatisch in die Vertragsverwaltung in das Register Vertragsdaten, wo die
Kundendaten angezeigt werden.

Als nachstes missen die Vertragsangaben getatigt werden:
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R . Termine
Sie wahlen das Register
[@) was - vertrage
E SchlieBen leu Bearbeiten wm Lschen Speichern 3 Verwerfen

Vertragsdaten | Termine | Dokumente (i) Bemerkung

Vertragszyklus ] Vertragsbeginn  10.04,2017
Intervall beginntab 10.04.2017 B | Kondigung zum
Letzte Rechnung B | Gekiindigtam
Machste Rechnung 10.04.2018 [} Vertragsende

Sie hinterlegen einen Vertragszyklus.

Die Felder

[8) W&S - Vertrage

Ed SchlieBen lev Bearbeiten == Laschen Speichern 3¢ Verwerfen

Vertragsdaten = Termine | Dokumente (1) Bemerkung
Vertragszyklus M{ Vertragsbeginn  10.04.2017
Intervall beginnt ab |10.04.2017 ) Kandigung zum

Letzte Rechnung B | Gekiindigt am

Machste Rechnung 10.04.2018 [} Wertragsende

werden mit dem Systemdatum gefiillt und Sie missen Ihre Werte hier eingeben.

Machste Rechnung |10.04.2018
Das Feld - £ wird automatisch befiillt und berechnet

sich an Hand des zugewiesenen Vertragszyklus und des Intervallbeginns..

Legen Sie Vertrage an, die schon langer laufen, achten Sie bitte genau auf die Daten des Vertrages

n w| |w|Im aktuellen Projekt
R T v ©
bl Ohne Vertrag -
Offnen
Laschen
Neu 4 Serviceauftrag
Alle untegeordneten Knoten erweitern 1 Vertragsrechnung
Mur diesen Knoten erweitern & Vertrag
Alle untegeordneten Knoten reduzieren B Anlage zum rag

Mur diesen Knoten reduzieren & Anlage chne Vertrag

Externes Dokument
Textdokument

Dokument einscannen
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Hier kénnen Sie, sollte die Anlage noch nicht vorhanden sein, diese anlegen oder Sie wahlen eine
bestehende Anlage aus:

B was - Anlagen E3

3 SchlicBen leu 4 Bearbeiten == Léschen |  Speichem 3 Verwerfen

Anlagendaten  Standort = Termine = Technische Datenl = Technische Daten2 = Anlagenbeschreibung = Arbeitsbeschreibung = (D) Bemerkung

Nummer 00000003 Informationen zum Kunden
Suchbegriff  [BREULMANN WILHELM Kunde 10009 - BREULMANN WILHELM ]
Projekt 00001A/17 E-Mail info@Breulmann.de
Vertrag 00000002 [ Teieton 05459-56487
Anlagenyp [ Mebil / Privat
Messblatt Messblatt
Abweichende Anschriften
serennummer Rechnungsempfanger - M| <Keine Zuordnung>
Lieferanschrift || <Keine Zuordnung>
Suchen Projekt |00001A/17 - Kunde Vertrag (00000002
Anlage =~ |Projekt Vertrag Kunde Anlagentyp Suchbegriff Serien-Nr.: PLZ ort Strasse B
0 abc abc abc abc abc abc abc abc abc abc at

(lbernehmen Sie die bestehende Anlage 001 und Klicken auf =~ o ="M

W&S - Anlagentypen

Ubermehmen [ Abbrechen MNeu Bearbeiten == Laschen Speichern 3§ Verwerfe
Suchen O, |m &

Nummer Bezeichnung Messblatt Vorgab:
5| abe abe ( abe abe
+ 001 Heizkessel 01 Messblatt ELCO

Sie stehen direkt in der Anlagenverwaltung, hier geben Sie alle weiteren Daten ein
Unter Anlagendaten kdnnen Sie gegebenenfalls eine Seriennummer eintragen

Bei Standort kdnnen die Standort sowie die Monteurzuweisung vorgenommen werden, des Weiteren
sollten die Anfahrt, Anfahrtszeit und Wartungsdauer eingetragen werden.

B was - Anlagen

E3 SchlieBen leu Bearbeiten == Laschen Speichern 3 Verwerfen Tabellenansicht

Anlagendaten  Standort = Termine = Technische Daten1 = Technische Daten2  Anlagenbeschreibung = Arbeitsbeschreibung  (I) Bemerkung

MName \Wilhelm Breulmann] @ | & Monteur 1 « [l | <Keine Zuordnung>
Strasse Lattmannstr, 64 Menteur 2 || <Keine Zuordnung>
Plz/ Ot 48477 Harstel Anfahrt 10,0 km

Standort1 Anfahrtszeit 0 min = 0,00 h
Standort 2 Wartungsdauer 0 min| = 0,00 h

Telefon  |05453-56487

Suchen Projekt |00001A/17 Kunde Vertrag 00000002
Anlage & Projekt Vertrag Kunde Anlagentyp Suchbegriff Serien-Nr.: PLZ
5 abc abe abe abe abe abe abe abe
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Termine

Dann wechseln Sie auf das Register
Hinterlegen Sie hier einen Wartungszyklus.

Die Felder BeginnWartung . Intervall beginnt ab

werden mit dem heutigen Datum vorbelegt und bei Machste Wartung  wird der errechnete Termin fiir
die nachste Wartung angezeigt.

Wahlen Sie aus der Auswahlbox PEM2€hientigung o eine Nachrichtenoption aus und befiillen Sie
gegebenenfalls die restlichen Felder.

B was - Anlagen

E SchlieBen leu Bearbeiten = L&schen Speichern 3¢ Verwerfen

Anlagendaten ~ Standort | Termine  Technische Datenl = Technische Daten2 = Anlagenbeschreibung | Arbeitsbeschreibung (1) Bemerkung

Wartungszyklus Monatlich Benachrichtigung |Telefonisch v

Beginn Wartung 11.042017 Inbetriebnahme

EE
EE

Intervall beginnt ab 11.04.2017 Garantie von

EE
EE

Ende Wartung Garantie bis

EE
EE

Letzte Wartung 11.04.2016 Gekdndigt am

EE
EE

Nichste Wartung  11.05.2017

Letzte Wartung fir Intervall verwenden:

Suchen Projekt |000014/17 Kunde Wertrag 00000002

i E [T [ PO PSR Caciom RIo e

Die Angaben Technische Datenl = Technische Daten 2 = Anlagenbeschreibung = Arbeitsbeschreibung

werden mit den Angaben zu dieser Anlage vorbelegt und kénnen bei Bedarf geandert werden.

Speichern f E] Schhieen

Sind alle Angaben erfasst, sichern Sie die Anlage und klicken au

Sie sind wieder in der Wartungs- und Service-Projektverwaltung.
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W WAS - Projektverwaltung X

E SchlieBen Meu Bearbeiten == L&schen Speichern 3¢ Verwerfen | FF Tabellenansicht

Projekt = Zahlungskonditionen = Abweichende Anschriften

Projekt |D0001A/15 Kunde |10009 Q, Adressinformationen Bem

Herr

Betreff \Wartung Heizungsanlage Wilhelm Breulmann

Beginn |30.09.2015 Ende Littmannstr. 64

48477 Horstel
Status | Offen

Telefon: @5459-56487

Telefax:
Mobil:
Suchen Kunde Datumsfilter Statusfilter
D\ 1 |i& O\ M| Im gesamten Zeitbereich | v | |<Alle> W
Projekte Dokumente des Projektes
Mummer & Status Kunde Kundent Suchen v | || Im akjuellen Projekt
7| abe abc abc abc .
4 [&] Vertrag 00000001 (BREUL LHELM) beginnend am 01.06.201
» DD001A/S  Offen 10003 BREULM Wartungsvertrag 00000001

000014717 Offen 10009 BREULM

[ Anlage 00000001 / BREULMANN WILHELM /
[#] Ohne Vertrag

Hier werden der angelegte Vertrag und die zugewiesene Anlage angezeigt.

Mdchten Sie nun innerhalb des Projektes zu diesem Vertrag eine weitere Anlage hinzufiigen, klicken
Sie mit der rechte Maustaste auf Vertrag, dann auf Neu:

n v | v Im aktuellen Projekt

7] Vertrag 00007 =~~~ =TT T T TA2017
= «Vertrag 00000002» E
ﬂ Ohne Vertrag

Offnen
Laschen
Neu » Servicea
Y
Alle untegeordneten Knoten erweitern » Vertragsrechnung
Mur diesen Knoten erweitern [ Vertrag

Alle untegeordneten Knoten reduzieren Anlage zum rag
Nur diesen Knoten reduzieren H  Anlage ohne Vertrag
Externes Dokument

Textdokument

Dokument einscannen

Wie zuvor beschrieben kénnen Sie jetzt die Daten eingeben

Die zweite Anlage wird unterhalb des Vertrages mit angezeigt.
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In der Anlagenverwaltung die Anlage &ffnen. Uber Weiteres ins Messblatt wechseln, wie folgt

vorgehen:

Wartung & Service

TopKonter Handwerk - Demomand

Datei Dokumente Stammdaten Module Schnittstellen Extras Ansicht AMLAGEN
D = mmm
. ) ©
R HE B B X H g
Projekte  Vertrige Wartungs- Anlagentypen Positionen  Serviceauftrag  Messwerte  Anlagenhistorie Eigentlmer-
aufgaben erstellen wechsel
Wartung & Service Anlage
[ Kalender [£] Reportgenerator & Kunden o Artikel ™ Leistungen 1 OP-Verwaltung 9% Wartung & Service
R WAS - Projektverwaltung X Bl W8S - Anlagen X
E3 SchlieBen MNeu Bearbeiten == Ldschen chern 3 Verwerfen | FE Tabellenansicht
Anlagendaten ~ Standort =~ Termine = Technische Daten1 = Technische Daten2 = Anlagenheschreibung = Arbeitsbeschreibung =~ () Bemerkung
MNurmmer 00000001 Informationen zum Kunden
Suchbegriff BREULMANM WILHELM Kunde 10009 - BREULMANM WILHELM 2
Projekt 000014715 E-Mail info@Breulmann.de
Vertrag 00000001 Telefon 05459-56487
Anlagentyp 001 - Heizkessel OI Mobil / Privat
Messblatt Messblatt
Abweichende Anschriften
ST Rechnungsempfanger <Keine Zuordnung>
Lieferanschrift <Keine Zuordnung>
Suchen Projekt |000014/15 = | Kunde O, M Vertrag 00000001 -0
Anlage 4 |Projekt Vertrag Kunde Anlagentyp Suchbegriff Serien-Mr.: PLZ Ort
3 abe abe abe abe abe abe abe ahc abe
R Messwerte fir Anlage 00000001 Ea
E3 Schliefen | o N - x P Weteres s P
Soilwerte | (D Bebeeibung [reese— |
Heizsl 154 % Lamba L1 Heizs! % Lambe
T 3 c g |02 P T-Luft C Zug hPa
T-tbgas 1715 0 T-sbgas “c
o 26 * o' %
Tauy 500 "C Taup “C
B L ot %
vel 65 Vel %
1791 ' £TA '
o & ppm co ppm
Dtum Heizs (%) TLukt (') T-Abges(C)  |Teup('Q) e, (3 ETA ('C) <O (ppm) Lamba
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Datum eingeben E3
Messung am |IREUERN Y n|

Vorgabe fir neue Messung

® Leeres Messhlatt

Sollwerte

Hier die neuen Werte eintragen

W Messwerte fur Anlage 00000001

E1 SchiieBen leu 4 Bearbeiten = Laschen | + Speicher 3¢ Verwerfen
Sollwerte | (D) Beschreibung Istwerte vom 11.04.2017 | (@ Bemerkungs
Heizs! % Lamba [114 Heizsl % Lamba
T-Luft (243 C Zug 029 hPa T-Luft T Zug hPa
T-Abgas [171,5 € T-Abgas €
o' 26 % o*
Taup  [500 c Taup c
o 135 cor
Vel 65 % Verl. s 4
ETA 935 T ETA c
co 4 pem ] ppm
Datum Heizol (%) T-Luft (C) o (%) T-Abgas Q) [Taup () CO* (%) Verl. (%) ETA () O (ppm)
= ane e ane e e ane e ane ane

¢ =
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Wie wird ein neues Objekt in Wartung und Service angelegt

Module — Wartung & Service

Neu

Kunden auswahlen

Betreff: Bezeichnung eintragen

Speichern

Mit rechter Maustaste auf ,,ohne Vertrag klicken
Es offnet sich folgendes Kontextmenu

Neu

rereccorer

r

< Vertrag
< Anlage ohne Vertrag

Z. B. Vertrag wahlen
WA&S Vertrage
Eingaben SchlieBen
Positionserfassung
SchlieBen

WS Projektverwaltung
Neu

rerereoer

< Anlage zum Vertrag

< W&S Anlagen
Eingaben SchlieBen

r

Weitere Anlagen zufiigen:

Auf Vertrag rechts klicken
Neu

Anlage zum Vertrag
Weiter wie oben

(&
[
[
o
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Wartungsaufgaben im Modul Wartung & Service
- im Handwerkerprogramm TopKontor Handwerk

Uber die Schaltfliche

S
Wartungs-
aufgaben

werden die Wartungsaufgaben aufgerufen.

+

Termin Service- Service- Vertrags-

- a1f

Aufgaben
In den Wartungsaufgaben organisieren Sie Wartungstermine, erstellen Serviceauftrage, bearbeiten
offene Serviceauftrage sowie Service- und Vertragsrechnungen:

Fallige Servicetermine:

Hier werden alle Termine angezeigt, die in dem Datumsbereich ,,Aufgaben berticksichtigt bis zum:
(Vorlaufzeit aus den Einstellungen W & S)" liegen.

Sie sehen hier die Angaben zur falligen Anlage. Im rechten Bereich kénnen Sie die Angaben zum
Termin hinterlegen (z.B. telefonisch oder schriftlich vereinbart) auBerdem die Details wie Datum und
Uhrzeit des Termins und die Monteure, fiir die der Termin geplant ist.

R O @
Projekte  Anlagen Vertrage Termin
Wartung & Service Aufgaben
% Kalender (] Reportgenerator & Kunden o Artikel " Leistungen F OP-Verwaltung 9% Wartung & Service

F WAS - Projektverwaltung X [B] WS - Vertrage x| [¥] W&S - Wartungsaufgaben X
[ SchlieBen @ Aktualisieren

Angaben zum Termin Standort | () Bemerkung (D Arbeitsbeschreibung Temin
Projekt 00001417 Neuer Termin
[Wilhelm Breuimann
Kunde 10009 - BREULMANN WILHELM 2 Luttmannstr. 64
4B4TT Horstel Benachrichtigung | Telefonisch v
Anlagentyp 001 - Heizkessel O
Standort 1 Termin 11052017 [#] @]  Donnerstag11.05 2017
Zyklus Menatlich Standort 2:
4 Telefon: 05459-56487 Beginnt um 08:00 v Endetum 09:00 v
NachsteWartung  |[Donnerstag 11.05.2017
Anfahrt 100km| | E-Mail info@Breulmann.de
Telefon it Monteur1 M| <Keine Zuordnung>
Mobil / Privat Monteur 2 -|[| <Keine Zuordnung>
Zeithereich von [24.03.2017 ] bis [10.07.2007 ] Anlagentyp v
Fillige Servicetermine | Fallige Serviceauftrage | Fallige Servicerechnungen | Fallige Vertragsrechnungen
Anlage | Termin  |Vertrag | Suchbegriff Kunde  Name Strasse Pz ot Standort 1 Standort 2

» 00000003  11.05.2017 00000002  BREULMANN WILHELM 10009 Wilhelm Breulmann  LOttmannstr. 64 48477 Horstel

Hier haben Sie direkt Zugriff auf die Mitarbeiterplanung und kénnen somit genau planen.

Uber die Schaltfléche ,neuer Servicetermin™ wird der Termin festgelegt — damit ist die Anlage aus den
falligen Serviceterminen aus dem Reiter ,falligen Servicetermine® in den Reiter ,féllige
Serviceauftrage"™ gewandert.
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Fallige Serviceauftrage:

Hier sehen Sie alle falligen Serviceauftrage. Sollte sich ein Kunde melden, um den Termin zu
verschieben, - kann hier der Eintrag (iber ,L&schen™ geloscht werden und wird damit in den Reiter
Jfallige Servicetermine®™ verschoben.

Bleibt der Termin wie vereinbart, erstellen Sie (iber die Schaltflache ,Neuer Serviceauftrag" den
Serviceauftrag zur Anlage und drucken ihn dann aus.

Nach dem Druck erscheint eine Abfrage, welche den Termin fiir die nachste Wartung entsprechend
des hinterlegten Zyklus hochzahlt. Dieser Serviceauftrag wird dann an den Monteur gegeben und ist
somit sein Auftragszettel. Die Anlage verschiebt sich hiermit in den Reiter ,fallige Servicerechnungen®.

g B
Beststigen M

| Sell das Datum fir die ndchste Wartung erzeugt werden?

[ la J[ Mein l

—

Fallige Servicerechnungen

P& WES - Projektverwaltung X | [@] WE&S - Vertrige X B W&S - Wartungsaufgaben X

E4 Schliefen @) Aktualisieren

Angaben zur Rechnung Standort | (§) Bemerkung @ Arbeitsheschreibung

Projekt 00001A/15
Wilhelm Breulmann
Kunde 10009 - BREULMAMNMN WILHELM 2 Littmannstr. 64
48477 Harstel

Anlagentyp 001 - Heizkessel Ol
Standort 1:

Zyklus Alle 2 Monate Standort 2:
Telefon: 05459-56487

Nachste Wartung Donnerstag 01.10.2015

Anfahrt 10,0 km E-Mail info@Breulmann.de
Telefon 05459-56487
Mobil / Privat

£3 Serviceauftrag 00001A/15 zu Anlage 00000001

£¥ Storfall Anlage: 00000001

Zeitbereich von (24,03.2017 B bis [10.07.2017 [Enl /

Fallige Servicetermine = Fllige Serviceauftrige = Fillige Servicerechnungen | Féllige Vertragsrechnungen

Anlage & Projekt Vertrag Datum SAuftr..  Datum 5Termin Zyklus Suchbegriff Kunde MName
» 00000001  00001A/15 00000001  30.08.2015 30.08.2015 Alle 2 Monate  BREULMAMNMN WILHELM 10009 Wilhelm |
00000003 00001A/17 00000002  11.04.2017 11.04.2017 Monatlich BREULMANN WILHELM 10009 Wilhelm |

Hier finden Sie alle Anlagen, zu denen Serviceauftrdge gedruckt wurden und somit einem Monteur als
Auftrag vorliegen.

Wenn nun der Monteur vom Termin zuriickkommt, kann (iber den Button ,Neue Servicerechnung" die
Servicerechnung erstellt werden.

Soll der Auftrag wegen eines Garantiefalls nicht berechnet werden, erledigen Sie das Uber rechte
Maustaste auf die fallige Servicerechnung

I Meue Servicerechnung
Auftrag ist ochne Rechnurﬁdigt
Anlagen zum Projekt

&) Vertrdge zum Projekt
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Uber diesen Weg oder durch die Erstellung der Servicerechnung werden die Termine hochgesetzt und

die Anlage ist aus dem Reiter raus und wieder im ,,normalen® Zyklus.

Zu beachten ist, dass die Rechnung hier erst raus ist, wenn sie gedruckt und im RA-Buch ist.

Fallige Vertragsrechnungen

Hier finden Sie alle falligen Vertragsrechnungen.

Zu beachten ist hier, dass im Vertrag ein Datum bei ,nachste Rechnung" vorhanden ist. Eine neue

Vertragsrechnung erstellen Sie (iber ,neue Vertragsrechnung®.

9% W&S - Projektverwaltung X [&] W8S - Vertrage X ¥ W&S - Wartungsaufgaben X

E3 SchlieBen &) Aktualisieren

Angaben zur Rechnung Adressinformationen

Projekt 00001A/17
Herr

Kunde 10009 - BREULMANN WILHELM 2 Wilhelm Breulmann

Vertragstyp 002 - Standardvertrag - Servicevereinbarung Littmannstr, 64
48477 Harstel

Zyklus Jahrlich
Telefon: 05459-56487

Machste Wartung Dienstag 10.04.2018 Telefax:
E-Mail info@Breulmann.de
Telefon 05459-56487
Mobil / Privat

L

i

Zeitbereich von |24.03.2017 B | bis [10.07.2018 B | Vertragsgruppe / v

Fillige Servicetermine ~ Féllige Serviceauftrage ~ Fillige Servicerechnungen EFﬁlligeVertragsrechnungené

Kunde Abw. R.-Empf. Ende Wertr:

10009 002

Vertragstyp | Beginn

10.04.2017

Vertrag
» 00000002

4 |Projekt Suchbegriff
000014/17  BREULMAMM WILHELM

Stapelverarbeitung

o

Stapel-
verarbeitung

Sie sehen die Erklarungen immer unter der Unterschrift.
Zu beachten:

< fallig immer dann, wenn noch kein Dokument vorhanden ist
« offen immer dann, wenn Dokument vorhanden
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Der Storfall

Sollte es bei einer Anlage eine auBerplanmaBige Stérung geben, so kénnen Sie diesen Storfall
innerhalb des Wartungsprojekts anlegen.

Storfélle sind Auftrédge, welche auBerhalb der Wartungszyklen auftreten. Diese kénnen im W & S —
Projekt mit Rechts-Klick bei markierter Anlage erstellt werden.

Storfall aufnehmen:

Hierzu wechseln Sie in die W&S Projektverwaltung,
markieren Sie die entsprechende Anlage und klicken mit der rechten Maus

+ [ Anlage 00000003 / BREULMANN WILHELM /
«hnlage 00000003»

f| Ohne Vertrag
Offnen
Léschen
Neu » | & Serviceauftrag
Alle untegeordneten Knoten enweitern
Mur diesen Knoten enveitern 4 Vertrag
Alle untegeordneten Knoten reduzieren Anlage zum Vertrag
Nur diesen Knoten reduzieren B Anlage ohne Vertrag
Externes Dokument

Textdokument

das Kontextmeni 6ffnet sich und Sie wahlen Serviceauftrag

-D Meuer Termin “

Ubernehmen 3¢ Abbrechen

Betreff Starfall Anlage: 00000003

Ort Harstel / Lattmannstr, 64

Monteur 1 W

Monteur 2 w

Termin 11.04.2017 B | Beginnt um |08:00 v | Endetum |03:00 w
Motiz

Wilhelm Breulmann
Lattmannstr. 64
48477 Harstel

Sie geben die entsprechenden Daten ein:
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-D MNeuer Termin n

Ubernehmen 3¢ Abbrechen @

Betreff Starfall Anlage: 00000003

Ort Horstel / Lottmannstr, 64

Monteur1 90003 SCHMITT STEFAN | L

Monteur 2 | v

Termin 12.04.2017 |ﬁ Beginnt um |03:00 | v | Endetum [10:00 w
Motiz

'Wilhelm Breulmann
Lattrmannstr, 64
48477 Harstel

und klicken auf Wbernehmen . Es o6ffnet sich der Serviceauftrag:

TopKontor Handwes emomandant SHK.

Dokumente ammdats Modul hnittst Ansicht Dokument

& Drucken [l Dokumentexplorer 3| L E; rj W Aufmat
g sendenan | [d] Dokumentvorschau =) 2 ©. Preisspiegel
Speichem - Datenimport  Dateneort | Umwandeln  Teil-/Abschlags- | Dokument | Dokumentlisten | _
R schiiegen | Zoom | 100% v . . - e R e e . & Bestellassistent sffnen
Serviceauftrag Ansicht Schnittstelle Dokument Zusatz
[ Kelender [] Reportgenerator & Kunden o Artikel ¥ Leistungen 37 OP-Verwaltung 3 Wartung & Senvice
R W8S - Projektverwaltung X | [B) WaS - Vertrage > | [ W& - Wartungsaufgaben x | Bl W&sS- Anlagen x &) Serviceauftrag - neu - X
Wartungsarbeiten gemaB Vorgabe des Herstel... 5
‘HmmHm....ﬁmmﬁ.....imm%m.‘\f‘mm Rl T O P O P AR |
o 1 Kabelset Heizkreis 1 (BK) m. Wielandst. fr S.

o4 2 Kabelset Heizkreis 1 (BK) m. Wielandst. far S.
o4 3 Kabelset Mischerkreis 1 (MKL) m Wiel . far ..
o 4 Kabelset Mischerkreis 1 (MKL) m Wiel St. fr ...

Heissmann GmbH * Breite Strafle 10 * 48431 Rheine
Herr
Wilhelm Breulmann
Liittmannstr. 64
48477 Horstel
Original
Datum: 11.04.2017

Kunden-Nr.: 10009
Betreff: Storfall Anlage: 00000003
Serviceauftrag - neu - zu Anlage 00000003

Servicetermin Monteur 1 Monteur 2
am 12.04.2017 wvonm 09:00 bis 10:00 Stefan Schmitt

Vorort

Wilhelm Breulmann Littmannstr. 64
Entfemung 10 Km 48477 Horstel

Wartungsarbeiten gemaB Vorgabe des Herstellers.
Die Brennerdiise ist alle 5 Jahre auszutauschen.
Die Membranen sind alle 3 Jahre auszutauschen.
Position Menge ME

Einzelpreis__Gesamtpreis
1 1,00 Stek Kabelset Heizkreis 1 (BK) m. Wielandst. 43,81 43,81
fiar SYSTRON/UNGN/VARION

Kabelset Heizkreis 1 (BK) m. Wielandst.

fiir SYSTRON/UNON/VARION

Sie kénnen den Serviceauftrag nun ausdrucken. Auch hier kommt die Abfrage, ob das Messprotokoll
ausgedruckt werden soll.
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EDV-Service & Support

Tipp:

Positionen in Vertragen sollten keinem Lieferanten angehéren!
Die Gefahr ist hier, wenn beim Lieferanten z.B. durch Datanorm die Artikel geldscht werden.

a2
Positionen
pflegen

Wenn in den Vertragen und Anlagen Positionen integriert wurden, kann Gber das Ribbon
~Wartungspositionen pflegen™ ein Abgleich mit den Stammdaten erfolgen. Dies ist wichtig, damit bei
Preisanderungen im Artikelstamm auch die Positionen im W & S aktualisiert werden.

Eigentiimerwechsel

mEn
&
Eigentimer-

wechsel  gnwahlen

Eigentamer far Anlage »00000001= wechseln E3

Eigentiimer zuweisen

Projekt fiir Anlage ‘/ Zugeordneter Vertrag

Adressinformationen

Aktueller Eigentimer Meuer Figentamer

Herr
Wilhelm Breulmann

Littmannstr. 64
48477 Hirstel

Telefon: ©5459-56437
Telefax:
Mobil:

Ausfiihren Abbrechen
Neue Daten zuordnen, ausfiihren
Eigentiimer fir Anlage »00000001= wechseln E3
Eigentimer zuweisen
Projekt fur Anlage Zugeordneter Vertrag
20003A/17 - Test Wechsel J+t] [<Ohne Vertrag>

Adressinformationen

Aktueller Eigentamer

Herr
Wilhelm Breulmann

Luttmannstr. 64
48477 Horstel

Telefon: B5459-56487
Telefax:
Mobil:

Neuer Eigentamer
Frau

Regina Kerber

7ur Klippe 8b
27389 Fintel

Telefon: 84265-954

Telefax: 84265-955
Mobil: 91532270692

Ausﬂ'ﬁé Abbrechen
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